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Call Center 系统简介 

 

呼叫中心是为了方便企业更好地发展，在更节省人力财力的情况下获取企业最大的回报。 

 

呼叫中心由话务员接听并处理客户的各种问题，如订位、投诉、建议等，或呼出进行市场

调研、客户回馈等。它已经成为一个统一、高效的服务工作平台，它将企业内分属各职能部门

集中在一个统一的对外联系的窗口，集中化地安置坐席，采用统一的标准服务模式，为用户提

供系统化、智能化、人性化的服务。 

 

呼叫中心已经成为与企业连为一体的一个完整的综合信息服务系统，是现代企业运营不可

或缺的一部分，同时也成为企业间竞争的有力工具。 

 

本系统主要包含两大子系统：基本资料系统（后台管理、设置等）和客户端（前端客服人

员操作平台）。系统中除了给操作者提供便捷的操作之外，还具备完善的权限控管体系。 

 

另外，本系统具备与收银系统的数据同步功能。能够实现消费记录、订位数据、包厢状况

等数据的实时同步。便于客服人员查看客户消费信息，以及有效的完成订位操作。 

 

最后，本系统兼具短信提醒功能，能够很好的将订位资料等信息以短信的方式告知客户。 
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Call Center 架构 
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Call Center 功能列表 

呼叫中心（客户端） 

 门市信息 

包含门市地址以及门市活动信息，以供客服人员查阅。 

订位查询 
可以通过查询条件来查询订位信息。 

订位数量 

通过筛选条件，查看订位数量。 

订位设置 

查看当前的预留量设置情况。 

主窗体 

主窗体中可以完成会员信息的修改和保存操作，以及订位、客诉、查看会员信息以及消费记录

等操作。 

座席操作 

在客户端中，客服人员可以完成示闲、示忙、保持、恢复等坐席操作。 

修改密码 

供客服人员修改客服密码。 

注销（登出） 

登出操作会将系统锁定，同时自动设置为示忙状态。 

退出系统 

退出系统，关闭系统并自动置为示忙状态。 

作业信息 

查看当前系统与服务器的连接状态。 

选择通道 

选择 PC 对应的通道号。 

换皮肤 

更换系统皮肤。 
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基本资料系统 

基本设置 

基本设置主要包括公司的门市地址、门市活动以及取消订位原因等信息的维护。 

客诉 

完成客诉处理以及客诉类型维护等操作。 

权限 

权限维护完成对整个系统的权限设置，主要包括：操作人员设置，角色设置，群组权限设置以

及密码修改功能。 

其他 

其他中主要包括关于和换肤功能。 
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收银系统 

此处仅介绍与呼叫中心订位操作相对应的功能。 

订位提醒 

订位界面上会实时提醒未来一段时间内所需包厢数量。 

订位查询 

通过查询条件，查询订位资料。（可查询其他门店资料） 

新增订位 

新增订位信息，并即时同步到呼叫中心服务器。 

订位转开立 

选择订位数据，完成开立操作。并将开立数据即时同步到呼叫中心服务器。 

开立提醒 

进行某包间开立操作时，如果一段时间后有订位与之冲突，会即时提醒操作人员。 
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Call Center 图例 

客户端 

 

 

主画面/即时包况 

 

 

 

订位操作 
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基本资料 

门市活动设置 

 

 

客诉处理 
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收银系统图例 (Call Center 及门市都可接订) 

订位资料 
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关于易丰软件  

公司简介与产品 

易丰软件有限公司是以企业管理信息化为核心业务，从事软件研发、生产、销售、支持、

服务以及咨询的企业。 公司以「创新、服务、团队」为经营策略，以专业的信息技术，

优秀的团队，优质的服务，为客户提供信息专业  

              的服务。 

公司主要生产餐饮相关行业的 POS 系统、多媒体广告机系统、人事管理系统(HR)、进销存系统、财务

管理系统、客户关系管理系统(CRM)、公司商务管理网站/主机代管等多项产品；另为顾客提供相关的

客制化服务。鉴于微利时代企业在竞争多变的环境中经营不易，为了创造更丰硕的利润目标，企业对

信息系统的仰赖程度将日俱增。我们以标准化，套装化、服务化的软件为开发方向，提供企业在 IT 资

源不充裕下最佳的选择。 总公司设立台湾，研发分公司设于武汉，除提供国内软件服务外，另外和台

湾关系企业合作，提供两岸及跨国系统集成服务。 

报价与联络方式 

公司网站：http://www.yftek.com    产品论坛：http://forum.yftek.com 

联络电子邮件：service@yftek.com   QQ: 1522808603(翟先生)2226214310(王先生) 

易丰软件(武汉)有限公司 (中国) 

电话号码：+86-027-84698967 

传真号码：+86-027-84698967 

業務專業：13476085729 翟先生 13419598000 王先生 

430050 湖北省武汉市汉阳区汉阳大道 140 号闽东国际 4 栋 A 单元 2404 室 

易丰科技股份有限公司 (台湾) 

电话号码：(02)89237092 

业务专线：0929-038995 

23447 台湾省新北市永和区中和路 409 号 6 楼 

 

http://www.yftek.com/
http://forum.yftek.com/
mailto:service@yftek.com

