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1 咨客系统功能  

POS 系统在不同的工作站，会显示不同的功能，主要区分为「咨客」、「转接站」与「柜台」

等三种角色系统。咨客主要功能有开立包厢，选择消费方案，登记侯位资料，查询全馆包括

等功能。 

1.1 咨客主画面 

（咨客主画面） 

下方作业项目： 

（1） 呈现各包厢状态。包厢底色为蓝色表示正在使用当中；绿色为出清状态；黑色为空

包。 

（2） 功能：如图【功能选单】，凡是与包厢无直接关系的操作都在【功能】选单窗口操

作。 

（3） 区域：如图【显示区域】，可以根据区域呈现包况信息。 

（4） 房型：如图【显示房型】，可以根据房型呈现包况信息。 

（5） 包况：如图【显示包况】，可以根据包况呈现包况信息。 
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1.2 咨客功能选单 

 

（咨客功能画面） 

（1） 操作员点击包厢，可以直接进入和包厢有关的功能界面。 

（2） 开立：点击【开立】，则进入【包厢开立画面】。 

（3） 侯位：如果包厢已满，可以先登记侯位资料，待有包厢有空位。则可以按照顺序入

场。 

（4） 遗失物：遗失物登记。 

（5） 会员卡：咨客可以做会员积分兑换。 
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包厢功能选单  

 

（包厢功能选单） 

开立包厢  

（1） 输入包厢号码、人数预买时间、职业，如果有会员卡，可以读卡取得会员相关信息。 

（2） 包厢号码可以通过【空包查询】选择包厢，也可以直接通过键盘输入。 
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（包厢开立画面） 

 

选择消费方案  

咨客人员向顾客介绍活动，选择不同时段的消费方案； 
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（选择消费方案） 

 

显示包况  

如图【显示包况】画面，其中红色选框中，其字义代表： 

501C：501 包厢，C 区； 

2（0）：2 个大人，0 个小孩； 

20:16 00:16： 进场时间 20：16 ，离场时间 00:16； 

（239）：现在离离场时间还有 239 分钟； 
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（显示包况） 

 

存酒作业  

 

（存酒作业） 
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存酒作业功能说明如下： 

 存酒作业：柜台作业，打印三联，红联给客人留存取酒用。基本上不可退酒，强烈

要求也是可以退的，会建议存酒。存酒时先放在柜台，隔日仓库会取走后去超市。

当日存酒当日就可取。输入相关存酒资料：客人姓名、存酒位置、存酒编号、存酒

名称、存酒数量、存酒说明、有效期至。 

 取酒作业：在超市取(凭单或证件)。 

 遗失作业：在柜台作业，将存酒记录状态为「存酒」的记录设置为「遗失」。 

 过期收回作业：在柜台作业，将存酒记录状态为「存酒」的记录设置为「回收」。

是否这部份有管控？或是只要是「存酒」状态的记录都可以进行收回？存酒回收后

必须新增仓库记录，使该存酒可以进行销售。 

 取消作业：在柜台作业，将存酒记录状态为「存酒」的记录设置为「取消」。是否

有管控？或是可以任意将「存酒」状态的记录设置为「取消」？ 

 查询作业：依条件查询存酒的记录。包含有：存酒、取走、遗失、取消、过期收回，

存酒日期、存酒单号、存酒说明、存酒名称等查询方式。 

 

其他：存酒单内容，包含有：存酒单号、存酒时间、客人姓名、包厢号、存酒数量、联系方

式、有限日期、经办人、客人签名。 
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现场侯位登记  

 

（现场侯位登记） 
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顾客证件登记  

 

（顾客证件登记） 

寻找最近可用的包厢  

本功能是查询最近可用包厢，以方便咨客告诉等待的客人等待的时间； 
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（最近包厢查询） 

 

 

遗失物查询  

客人如果有遗失物在门市，可以在门市的咨客查询是否有登记的遗失物； 
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（遗失物查询） 
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1.3 显示包况 

 

（显示包况） 
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1.4 显示房型 

 

（显示房型） 
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1.5 显示区域 

 

（显示区域） 
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2 转接站系统功能  

转接站主要功能有点餐、退餐、出餐、补餐、更新菜单、买单、买完、出清、补印菜单等功

能。 

2.1 转接站主画面 

 

（转接站工作画面） 

下方作业项目： 

（1） 呈现各包厢状态。包厢底色为蓝色表示正在使用当中；绿色为出清状态；黑色为空

包。 

（2） 功能：如图【功能选单】，凡是与包厢无直接关系的操作都在【功能】选单窗口操

作。 

（3） 区域：如图【显示区域】，可以根据区域呈现包况信息。 

（4） 房型：如图【显示房型】，可以根据房型呈现包况信息。 

（5） 包况：如图【显示包况】，可以根据包况呈现包况信息。 
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2.2 转接站功能选单 

 

 

 

菜单选单  

 

菜单选单功能说明如下： 
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（1） 买完：账单在柜台付款完毕之后，可通知转接站的服务人员，执行【买完】，如果

可以没有续唱的意愿，服务人员点击【出清】，清洁阿姨看到包厢显示出清状态，

则进入包厢出清，出清完毕，则通知楼面。则可以【清毕】动作。咨客显示包厢为

空包，此包厢可以带客。 

（2） 访客：楼面巡视人员在巡视的过程当中发现包厢人数比原先人数多的时候，则输入

访客人数，如果是带餐消费，则需要重新输入人数。 

（3） 餐饮：与点餐有关的功能，包括新增菜单、退餐、补餐、更新菜单等。 

（4） 注记：标记该包厢客人的身份。 

（5） 补印：补印开立包厢单、补印包厢点餐单、补印包厢账单、补印转包单。 

 

 

访客： 

楼面巡视人员在巡视的过程当中发现包厢人数比原先人数多的时候，则输入访客人数，

如果是带餐消费，则需要重新输入人数；
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（增加访客）

 

（选择自助吧） 

餐饮 

餐饮界面功能说明如下： 

（1） 新增餐点：包括招待、点餐。点击【新增餐点】，进入【点餐画面】，可以点餐 

（2） 退餐取消：已点餐点在未出餐之前，可以退餐。 

（3） 出餐：已点餐点出餐。 

（4） 补餐：补点餐点，该餐点无任何费用。 

（5） 包厢菜单：列示该包厢点的所有餐点。 
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（餐饮）

 

 

新增餐点 

点餐功能说明如下 

（1） 商品清单：点击餐点售卖类别，点击餐点，则在画面左方显示所点的菜单，可以通

过【+】【-】改变餐点的数量，也可以通过直接输入数量改变已点餐点的数量。 
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（2） 键盘输入：可以直接通过键盘输入餐点编号，以达到快速点餐。 

（3） 条形码输入：可以扫描菜单的条形码，快速点餐。 

 

（点餐） 
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（包厢资讯） 

 

（修改包厢人数） 

包厢注记 

包厢注记功能标记该包厢相关信息； 
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（包厢注记） 

包厢菜单查询 

查询该包厢所点的所有餐点 
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（包厢菜单查询） 

 

 

服务铃查询菜单 

服务铃查询菜单功能说明如下： 

（1） 人员促销查询：查询促销人员促销菜单明细。 

（2） 商品销售查询：查询该柜台商品销售的明细。 

（3） 包厢查菜单：查询该包厢点餐明细。 

（4） 包厢人数档：查询包厢人数信息。 
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（服务铃查询） 
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（促销金额查询） 
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（汇总菜单名细） 
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3 柜台系统功能  

柜台功能包括咨客台功能，转接站部分功能，另外柜台，负责收银付款功能，储值，寄酒，

交班等功能。 

3.1 柜台主画面 

 

（柜台主画面） 
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3.2 柜台功能选单 

 

（柜台功能选单） 

柜台功能选单说明如下： 

（1） 开立：开立包厢。 

（2） 维修：包厢处于位置状态，可以将包厢设置为维修，也可以取消包厢维修状态。 

（3） 会员卡：点击【会员卡】进入【会员卡功能画面】，可使用会员卡相关功能。 
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包厢功能画面  

 

（包厢功能选单） 

包厢功能画面说明如下： 

（1） 买单:点击【买单】进入买单画面。 

（2） 试算：点击【试算】进入试算画面，可先计算客人消费的金额。 

（3） 付款：包厢买完单之后，点击【付款】进入付款画面。 

（4） 会员卡：会员卡相关功能，如储值、兑换等功能。 

（5） 餐饮：与点餐有关的功能，包括新增菜单、退餐、补餐、更新菜单等。 

（6） 转包：点击【转包】，进入【转包画面】。 

（7） 修改： 

（8） 补印：补印开立包厢单、补印包厢点餐单、补印包厢账单、补印转包单。 

（9） 访客：楼面巡视人员在巡视的过程当中发现包厢人数比原先人数多的时候，则输入

访客人数，如果是带餐消费，则需要重新输入人数。 

（10） 注记：标记该包厢客人的身份。 

（11） 买完：付款完毕，可以执行【买完】动作。 

（12） 出清：【买完】之后可以执行【出清】。 

（13） 续房：当客人付款完毕，还需要继续唱，可以执行【续房】。 

（14） 取消账单：客人在进入包厢消费未满半小时可以执行【取消账单】；取消买单：在
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买单之后，未付款之前，可以执行【取消买单】。 

 

 

买单  

买单功能说明如下： 

（1） 账单信息：显起算时间，结算时间，计费时间均可以修改，但需要权限。 

（2） 计费时间不满一小时按照一小时计算。 

（3） 计费方案：在买单的时候可以重新选择计费方案。 

（4） 优惠方案：选择折扣，以及优惠券等。 

 

（买单） 
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（计费方案） 
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（优惠方案） 

 



POS 操作手册 

易丰科技股份有限公司 http://www.yftek.com Taiwan: 0929038995, China: 13419598000 

36 

(买单明细画面) 

 

（账单） 

 

 

付款  

付款功能说明如下： 

（1） 付款方式可以选择现金卡、信用卡、储值卡等。 

（2） 当选择储值卡的时候，需要点击【卡号】读卡取得储值卡的剩余金额，付款金额不

可以打印储值卡剩余金额。 

（3） 修改付款：选择付款类型，重新输入金额，点击【修改】。 

（4） 点击确定，打印账单，则付款完毕。 
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（付款明细）

 

（付款及发票） 
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转包  

输入目的包厢，点击确定，转包完毕。 

 

（转包厢） 

补印  

补印开立包厢单、补印包厢点餐单、补印包厢账单、补印转包单。 

 

（补印菜单） 



POS 操作手册 

易丰科技股份有限公司 http://www.yftek.com Taiwan: 0929038995, China: 13419598000 

39 

包厢修改  

修改功能说明如下 

（1） 转包厢档：点击【转包厢档】进入【转包】画面。 

（2） 人数时间：新增包厢人数。 

（3） 起讫时间：点击【起讫时间】进入修改时间画面。 

 

 

（包厢修改选单）  

会员卡菜单选单  

会员卡菜单选单功能说明如下： 

（1） 储值：点击【储值】，进入储值画面，输入储值金额，读卡，确认储值。 

（2） 兑换：点击【兑换】进入兑换画面，选择兑换商品。 

（3） 积点查询：查询会员卡积点信息。 

（4） 使用期限：查询卡片储值金额，使用期限等相关信息。 
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（会员卡菜单） 

 

关帐  

交班的时候进行关帐动作。 
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续房  

当包厢已经清毕，客人有需要唱歌，则可以续唱。 

（1） 使用包厢，表示可以需要回来唱歌。 

（2） 客人只是点餐，不需要载体放歌。 
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（续单） 
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（续房） 

交班报表  

交班报表可以打印如下信息： 

（1） 账单明细表：营业日在该柜台班别所有账单明细。 

（2） 付款明细表：营业日在该柜台班别所有付款明细。 

（3） 现金结算表：营业日在该柜台班别所有现金结算明细。 
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全馆包况查询  

查询包厢使用情况： 
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（包况查询） 

 

（销售类型维护） 
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4 关于易丰科技   

4.1 公司简介与产品 

易丰软件有限公司是以企业管理信息化为核心业务，从事软件研发、生产、

销售、支持、服务以及咨询的企业。 公司以「创新、服务、团队」为经营

策略，以专业的信息技术，优秀的团队，优质的服务，为客户提供信息专业  

              的服务。 

公司主要生产餐饮相关行业的 POS 系统、多媒体广告机系统、人事管理系统(HR)、进销存

系统、财务管理系统、客户关系管理系统(CRM)、公司商务管理网站/主机代管等多项产品；

另为顾客提供相关的客制化服务。鉴于微利时代企业在竞争多变的环境中经营不易，为了创

造更丰硕的利润目标，企业对信息系统的仰赖程度将日俱增。我们以标准化，套装化、服务

化的软件为开发方向，提供企业在 IT 资源不充裕下最佳的选择。 总公司设立台湾，研发分

公司设于武汉，除提供国内软件服务外，另外和台湾关系企业合作，提供两岸及跨国系统集

成服务。 

4.2 报价与联络方式 

公司网站：http://www.yftek.com    产品论坛：http://forum.yftek.com 

联络电子邮件：service@yftek.com   QQ: 1522808603(翟先生)2226214310(王先生) 

易丰科技股份有限公司 

电话号码：(02)89237092 

业务专线：0929-038995 

23447 台湾新北市永和区中和路 409 号 6 楼 

易丰软件(武汉)有限公司 (中国) 

电话号码：+86-27-84698967 

传真号码：+86-27-84698967 

业务专业：13476085729 翟先生 13419598000 王先生 

430050 湖北省武汉市汉阳区汉阳大道 140 号闽东国际 4 栋 A 单元 2404 室 
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