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系统简介 

会员卡系统用于管理系统中的会员卡信息，配合收银系统进行消费与管理。本手册中会对

其功能以及使用方法进行详细的介绍，主要包括：设定、卡务、报表、权限、系统设定以及短

信发送等功能。 
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系统操作指导 

1 设定 

设定功能主要实现对门市的管理，以及参数的设定。 

1.1 门市管理 

对门市信息进行管理，并且在系统中可以进行门市切换。可以实现门市的新增、修改、删

除等操作。对门市信息进行修改后，需要点击保存按钮才能生效。 

 

 
 

图 1-1：门市管理 
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1.2 参数设定 

参数设定主要包括公司信息、积点规则以及短信模板等设置，对系统的显示以及收银都有

很大的影响。如图 1-2 所示： 

 

 

 

图 1-2：参数设定 

 

公司信息设定完成之后，会显示在系统的左下角，如图 1-3 所示： 

 

 

图 1-3：公司信息 
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2 卡务 

此模块主要实现对会员卡的管理，也是会员系统的核心功能。主要包括会员卡信息管理、

发卡补卡管理、以及积点积次管理等操作。 

2.1 会员卡类型 

实现对会员卡类型的管理，可以完成新增、修改、删除等操作。同时，也有一些针对性的

设定，如：可否储值、透支上限等。点击新增按钮，进入会员卡类型维护界面，对会员卡信息

进行维护。如图 2-1 所示： 

 

 
 

图 2-1：会员卡类型维护 

 

值得注意的是会员卡类型中的折扣项，表示持卡消费时所享受的折扣。如填写 90 则表示

九折优惠，100 表示不享受折扣。 

2.2 会员信息 

实现对会员信息的管理，可以实现会员信息的新增、修改、删除以及查询操作。并且可以

显示会员的消费信息、储值信息、积点积次记录等。 
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系统界面如图 2-2 所示： 

 

 

图 2-2：会员信息 

鼠标双击或选点会员点击修改按钮，可以对会员信息进行维护。会员维护界面中，可以通

过点击界面上方菜单栏进行切换，可以分别显示会员信息、消费记录等信息。如图 2-3 所示： 

 

图 2-3：会员信息维护 
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2.3 会员卡管理 

会员卡管理可以实现会员卡的查询、消费管理、状态管理以及信息显示等功能，接下来将

分别对其进行介绍。 

 

2.3.1 会员卡查询 

 

可以通过多条件对会员卡信息进行组合查询，如图 2-4 所示： 

 
图 2-4：会员查询 

查询结果会显示在界面的中间，如图：2-5 所示： 

 

图 2-5：查询结果 
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2.3.2 消费管理 

 

消费管理中可以实现开卡、储值、积点、积次以及换卡等操作。其中储值和积点积次操作，

只能对已开卡并且可以正常使用的会员卡进行操作。 

1) 开卡 

点击开卡进入卡片信息界面，可以完成新开会员卡的操作。开会员卡时，可以把会员卡绑

给已有会员，也可以直接新增会员然后进行绑定。如图 2-6 所示： 

 

 

 

图 2-6：开卡管理 

开卡的同时可以对卡片权限进行设置，如图中红色方框中标记。开卡操作后，还要通过审

核才能生效。 
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2) 储值 

选择卡片，点击储值按钮，可以对卡片进行储值操作。值得注意的是，若卡片所属类型的

储值项未勾选，则无法进行储值操作。如图 2-7 所示： 

 

图 2-7 储值 

3) 积点 

用会员卡进行消费之后，对会员卡进行积点操作。如图 2-8 所示： 

 

图 2-8：积点 
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4) 积次 

用会员卡进行消费之后，对会员卡进行积次操作。如图 2-9 所示： 

 

图 2-9：积次 

5) 换卡 

如有需要，可以对会员卡进行换卡操作，操作界面如图 2-10 所示： 

 

图 2-10：换卡 
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2.3.3 状态管理 

 

状态管理可以设置会员卡当前的使用状态，包括正常、冻结、注销以及挂失等状态。选定

卡片，然后点击左上角的状态标记即可进行设置，再次点击可以取消设置。如图 2-11 所示： 

 

 

图 2-11：状态设置 

 

2.3.4 卡片权限显示 

 

显示当前所选定卡片的消费权限，如图 2-12 所示： 

 

 
图 2-12：卡片权限 

 

2.4 发卡审核 

会员卡管理中，开卡功能申请开通的会员卡需要通过审核才能生效并使用。审核界面可以

显示所有卡片的信息。 
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除了可以对未开卡会员卡进行审核外，还可以对已经开通的会员卡进行发审核。如图 2-13

所示： 

 

图 2-13：会员卡审核 

 

2.5 换卡补发 

进行换卡补卡操作，可以通过刷卡读出就卡信息，然后绑定新的会员卡。如图 2-14 所示： 

 

图 2-14：换卡补发 
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2.6 储值作业 

对会员卡进行充值操作，储值时的赠送金额由充值赠送规则决定。如图 2-15 所示： 

 
图 2-15：储值作业 

2.7 积点作业 

对会员卡进行积点操作，可以增加积点也可以消费积点。如图 2-16 所示： 

 
图 2-16：积点作业 
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2.8 充值赠送规则 

设置充值赠送规则，进行会员卡储值的时候会套用此规则。点击充值赠送规则进入维护界

面，可以对其进行新增、修改、删除等操作。如图 2-17 所示： 

 

图 2-17：充值赠送规则 

2.9 积次作业 

对会员卡进行积点操作，如图 2-18 所示： 

 

图 2-18：积次作业 
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3 报表 

查询系统中数据，并自动生成报表，如有需要，报表可以直接导出。另外，还可以绘制曲

线图，便于直观的分析。 

3.1 储值和消费明细报表 

通过查询条件进行筛选，可以生成储值和消费明细报表，并且自动计算小计。如图 3-1 所

示： 

 

图 3-1：储值和消费明细报表 

通过点击右上角的导出按钮，可以导出报表为 excel 表格。如图 3-2 所示： 

 
图 3-2：导出表格 
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3.2 积点报表 

通过筛选条件，生成积点报表。如图 3-3 所示： 

 
图 3-3：积点报表 

3.3 透支卡片报表 

通过筛选条件，生成透支卡片报表。 

 

3.4 储值消费汇总报表 

通过筛选条件，生成储值消费汇总报表。 

 

3.5 卡片使用次数报表 

通过筛选条件，生成卡片使用次数报表。 
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3.6 卡片销售曲线图 

通过筛选条件，生成卡片销售曲线图。如图 3-4 所示： 

 

图 3-4：卡片销售曲线图 

3.7 卡片储值和消费分析 

通过筛选条件，生成卡片储值和消费分析报表。 

3.8 积点分析 

通过筛选条件，生成积点分析报表。 
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4 权限 

权限维护完成对整个系统的权限设置，主要包括：操作人员设置，角色设置，群组权限设

置以及密码修改和重置功能。 

4.1 操作人员维护 

操作人员维护中可以完成操作人员的新增、修改、删除操作。操作方式与前面讲解的一致，

这里不做过多介绍。 

4.2 角色维护 

为了便于后期的维护，权限没有直接给某个使用者。使用者必须在系统中担任某种角色才

能获得权限，所以接下来要进行角色维护。如图 4-1 所示： 

 

图 4-1：角色维护 

4.3 权限维护 

首选可以对使用者进行新增、修改删除操作。如图 4-2 所示： 

 

图 4-2：群组权限设置 
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在功能选项中，可以对权限进行新增和删除等操作。点击新增按钮，可以弹出未被选定的

所有预设程式，如果需要可以对其进行维护。如图 1-21所示： 

 

图 4-3：功能选择 

4.4 修改密码 

如有需要，用户可以执行修改密码操作。 

 

4.5 重置密码 

可以通过管理员权限，进行密码重置操作。 
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5 其他 

其他中主要包括短信功能和系统换肤功能，下面对其进行简单的介绍。 

5.1 短信群发 

可以完成短信群发操作，手机号码数据和页面数据可以手动编辑，也可以直接导入。如图

5-1 所示： 

 

图 5-1：短信群发 

5.2 查询短信发送 

通过筛选条件，查询短信发送记录。 
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5.3 换肤 

系统中提供了很多客制化皮肤给用户进行选择，用户可以根据自己的喜好进行设置。如图

5-2 所示： 

 

图 5-2：换肤 
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6 系统 

可以进行重选门市、登入查询、系统初始化设置等操作。 

6.1 重选门市 

重新选择门市，如图 6-1 所示： 

 

图 6-1：重选门市 

6.2 登入查询 

点击登入查询功能，可以查询登入记录。 
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6.3 系统初始化 

系统初始化功能会删除系统中的数据，进行初始化操作。删除之后无法恢复，请谨慎操作。

如图 6-2 所示： 

 
图 6-2：系统初始化 

6.4 结束 

点击结束选项，可以选择退出系统。 



[会员系统操作手册] 26 

 

 26 

 

关于易丰软件  

公司简介与产品 

易丰软件有限公司是以企业管理资讯化为核心业务，从事软体研发、生产、销

售、支援、服务以及谘询的企业。 公司以「创新、服务、团队」为经营策略，

以专业的资讯技术，优秀的团队，优质的服务，为客户提供资讯专业  

              的服务。 

公司主要生产餐饮相关行业的 POS 系统、多媒体广告机系统、人事管理系统(HR)、进销存系统、

财务管理系统、客户关系管理系统(CRM)、公司商务管理网站/主机代管等多项产品；另为顾客

提供相关的客制化服务。鉴于微利时代企业在竞争多变的环境中经营不易，为了创造更丰硕的

利润目标，企业对资讯系统的仰赖程度将日俱增。我们以标准化，套装化、服务化的软体为开

发方向，提供企业在 IT 资源不充裕下最佳的选择。 总公司设立台湾，研发分公司设于武汉，

除提供国内软体服务外，另外和台湾关系企业合作，提供两岸及跨国系统集成服务。 
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易丰软件(武汉)有限公司 (中国) 

电话号码：+86-27-84698967 

传真号码：+86-27-84698967 

业务专业：13419598000 

430050 湖北省武汉市汉阳区汉阳大道 140 号闽东国际 4 栋 A 单元 2404 室 

易丰科技股份有限公司 (台湾) 

电话号码：(02)89237092 

业务专线：0929-038995 

23447 台湾省新北市永和区中和路 409 号 6 楼 
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